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An alle Besitzer von Butterfly Displays

. .. . . Datum: 20. Februar 2012
Garantie- und Gewahrleistungsbedingungen

Wir garantieren, dass die von Butterfly Avionics gelieferte Ware einwandfrei und ohne Méngel ausgeliefert wird.
Sollte doch ein Mangel auftreten, kénnen Sie diesen innerhalb von 24 Monaten, gerechnet ab Erhalt der Ware,
geltend machen.

Die Gewadbhrleistungsfrist betragt fuir Verbraucher zwingend insgesamt 24 Monate, bei gewerblichen Kunden haben wir dieses
Gewahrleistungsrecht auf 12 Monate verkdirzt. Zu Gunsten von Verbrauchern im Sinne von §13 BGB wird innerhalb der ersten 6
Monate nach Ubergabe angenommen, dass ein Mangel an der Sache schon bei der Ubergabe (juristisch: Gefahreniibergang)
bestanden hat. Fiir das Vorliegen des Mangels ist jedoch weiterhin der Kaufer nachweispflichtig. Bei Kaufern, die den Kauf
anlasslich der Ausfiihrung lhres Gewerbes tatigen, gilt diese Regelung nicht. Etwaige Schdaden oder Defekte an der Ware sind
bitte aus Griinden der Vereinfachung der Kommunikation per eMail an support@butterflyavionics.com zu melden. Bitte
beachten Sie den Grundsétzlichen Ablauf von Supportanfragen, welchen Sie auf unserer Webseite finden. Priifen Sie bitte vor der
Ruicksendung griindlich, ob tatsachlich ein Defekt vorliegt. Falls wir keinen Fehler feststellen, miissen wir lhnen leider unsere Ver-
sandkosten erneut berechnen. Gerédte die ohne Absprache Eingesendet werden kdnnen nicht bearbeitet werden.

Fligen Sie unbedingt eine Lieferschein- oder Rechnungskopie als Kauf- und Gewahrleistungsnachweis bei. Verpacken Sie das
Gerét in der Originalverpackung bzw. in einer gleichwertigen Verpackung, welche ausreichenden Schutz gewahrleistet.

Folgende Unterlagen sind unbedingt beizufiigen:

- Detaillierte Problembeschreibung inkl. Seriennummer und Angabe (iber angeschlossene Drittgerate -
Rechnungskopie bzw. Lieferschein sowie lhre Kontaktdaten Bei Vollstandigkeit der Unterlagen sichern wir  Ihnen
schnellstmogliche Bearbeitung zu.

Die Gewdhrleistung erlischt, wenn:

- Ware falsch verpackt ist und es aufgrund dessen zu Beschdadigungen gekommen ist.

- Ware nachtraglich veréndert gedffnet oder in sonstiger Weise Manipuliert wurde.

- Verbindungskabel beschddigt, Drahte abgerissen oder zerschnitten sind.

- Es sonstige Hinweise auf unsachgemafe Behandlung oder Gebrauch gibt.

- Geratespezifikationen nicht eingehalten wurden.

- Gegen die in den zur Verfiigung stehenden Handblichern beschriebenen Regeln verstoen wurde.

Nach dem Europdischen Handelsrecht miissen Garantieleistungen und Leistungen im Rahmen der gesetzlichen
Gewahrleistung lGber den Handler erfolgen, Gber den ein bestimmter Artikel bezogen wurde. Butterfly Avionics
weil3t daher ausdriicklich darauf hin, dass ausschlief3lich Kaufer solcher Gerate, welche direkt tiber die Butterfly
Avionics GmbH erworben wurden, Anspruch auf Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung seitens der Butterfly
Avionics GmbH haben.



